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Bogot4, 02 de julio de 2024

Doctor

CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA
Director de Interventoria

AGS COLOMBIA SAS
interventoria,adres347@agsamericas.com.co
interventoriadres.zona3@agsamericas.com.co

REFERENCIA: Informe de presunta situacion anémala

Contrato de Prestacion dp Servicios No. 1004 de 2023 suscrito
entre la ADRES y la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
(en adelante UTR2023)

Identificacion de los Paquetes

PAQUETES 04, 05, 06 y 07

ZONA 3
Entidad reclamante SALUD PARA MI IPS SAS
Identificacion NIT 900.929.235-7
Ciudad Quibdoé
Departamento Chocé

Cantidad de reclamaciones

involucradas en el hallazgo Trescientas veintitn (321)

Tres mil ochocientos tres
Valor de las reclamaciones | millones seiscientos sesenta y
involucradas en el hallazgo cinco mil ciento noventa y cinco
pesos ($3.803.665.195)

Respetado doctor:

En cumplimiento de las estipulaciones contractuales y para los efectos pertinentes, nos
permitimos presentar el informe de la referencia, con el objeto de que, si lo consideran
pertinente, nos indiquen si hay otras gestiones a adelantar en el marco normativo
vigente.

1. ANTECEDENTES
Las entidades prestadoras del servicio de salud que incurran en gastos médicos,

quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios que se generan con ocasion de las
lesiones o afectaciones en salud derivadas de accidentes de transito cuyo vehiculo

Carrera 8 No. 46 — 35, Bogota, D.C.


mailto:INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co
mailto:interventoriadres.zona3@agsamericas.com.co

>4
BUSINESS =
G R U P O|z550ss &_>
® | OUTSOURCING [y

INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING OUTSOURCING INFORMATICO S.A.S

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-082-2024

involucrado no fue identificado o no contaba con péliza SOAT a la fecha del evento,
o el vehiculo involucrado contaba con poliza SOAT la cual fue adquirida a la tarifa
diferencial en virtud de lo establecido en el Decreto 2497 de 2022, o con ocasion de
eventos catastroficos de origen natural o eventos terroristas, y/o gastos de
transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario o clinico, cumpliendo los
requisitos definidos en la normativa especifica que regula el tema, tienen derecho al
reconocimiento y pago, con cargo a los recursos publicos que gestiona y protege la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES).

En cumplimiento de lo estipulado en el contrato referido, segun la obligacion No. 14
que a la letra sefala: “Informar oportunamente al interventor, a la ADRES, a la
Superintendencia Nacional de Salud o a los organismos de control e investigacion
competentes, cualquier situacién anémala o irregular que identifique en el desarrollo
de los tramites de revision y verificacibn de requisitos correspondientes,
particularmente aquellas que puedan generar o inducir a reconocimientos o
apropiaciones sin justa causa de recursos que administra la ADRES,” con ocasion
de: (i) visitas en sitio y ii) hallazgos en el marco de la auditoria integral, en
observancia de los lineamientos dispuestos en el Manual Operativo y de Auditoria
de Reclamaciones adoptado por la ADRES, se identificaron hechos que pueden
llegar a constituir situaciones an6malas, que se detallan a continuacion.

HECHOS

2.1 Se programo visita en sitio a la entidad reclamante SALUD PARA Mi IPS SAS,
identificada con el NIT 900.929.235, ubicada en la Calle 15 No 5-02 de Quibdo,
Chocé, segun datos informados por la ADRES vy los reportados en el REPS,
para acudir el dia 4 de junio de 2024, lo cual fue informado a la IPS al correo
electrénico saludparamiips@gmail.com el 31 de mayo de 2024, precisando el
periodo de radicacién de las reclamaciones que se revisarian. (Ver numeral 3.1
del acapite de pruebas).

2.2 La UTR2023, previo a la auditoria en sitio, verifico las reclamaciones que iba a
revisar en la entidad reclamante, que estan incluidas en el paquete 05 de la
zona 3, radicadas en diciembre de 2023 y enero de 2024, que corresponden a
ciento cuarenta (140) reclamaciones que contienen 2.446 items, validando los
soportes de las reclamaciones que se revisan en sitio y la informacion de
habilitacion de servicios de salud en la pagina del REPS, en donde se relacionan
los datos de identificacion del prestador, la sede principal, capacidad instalada,
servicios habilitados, ubicacion, teléfono, correo electrénico corporativo, cédigo
de prestador. (Numeral 3.2 del acépite de pruebas).
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2.3 El 04 de junio de 2024, se desplazé a Quibdd 1 colaboradora de la UTR2023 y
llegd a la direccion indicada en el numeral 2.1, donde evidenci6 que la entidad
reclamante SALUD PARA MIi IPS SAS, con cédigo de habilitacion 2700101106-
01, no presta servicios de salud en esa direccion y que, en la ubicacion
geogréfica, no se encuentra la infraestructura fisica de la IPS sino una casa de
vivienda como residencia multifamiliar, sin nomenclatura visible; se verifica la
direccién en Google Maps y se confirma la direccion de ubicacion. Se adjunta
registro fotografico y video de la parte exterior del inmueble. (Numeral 3.3 del
acdpite de pruebas)

Al validar la informacién de la IPS con los vecinos de la zona, informan que alli
nunca ha existido una IPS, lo Unico cercano es el Centro de Salud de San
Vicente, (Carrera 5 No 18-1 y 18-47 a), al cual se dirige la colaboradora de la
UTR2023 para hablar con el vigilante CRISTIAN CORDOBA, quien confirma
que la entidad SALUD PARA MI IPS SAS, nunca ha existido. Se adjunta video
de la parte exterior. (Numeral 3.4 del acapite de pruebas)

Al no contar con mas informacién en el sitio, se decide desplazamiento a la
direccion que se encuentra impresa en las facturas de venta radicadas por la
IPS, que es Calle 22 No 34-22 Barrio Yesquita, el mismo 04 de junio de 2024.

En la direccién anotada en el parrafo anterior, la colaboradora de la UTR2023
encuentra que es una casa para residencia familiar. Se indaga con las personas
de la zona, quienes informan no conocer la entidad reclamante SALUD PARA
Mi IPS SAS ni haber estado ubicada en la direccion referenciada. Se adjunta
video y registro fotografico. (Numeral 3.5 del acapite de pruebas).

2.4 Adicionalmente, la colaboradora de la UTR2023 el 04 de junio de la presente
anualidad, asiste a la Secretaria de Salud Departamental del Chocé, donde fue
atendida por las funcionarias INDIRA SERNA y SAYURI MURILLO, quienes
verifican en sus registros y confirman la informacién de la IPS, siendo la misma
del REPS y como direccion de prestacion de servicios de salud la Calle 15 No
5-02. De la visita a la Secretaria no fue posible obtener constancia, dado que
todo documento debe ser firmado por el Secretario, el cual se encontraba
ausente.

2.5 Asi mismo, la colaboradora de UTR2023, asiste el mismo 04 de junio de 2024
a la oficina de la Superintendencia Nacional de Salud, Direccibn Regional
Chocd, ubicada en la Calle 23 No 4-26, donde informa verbalmente la situacion
evidenciada respecto de SALUD PARA Mi IPS SAS y le sugieren notificar por
escrito la situacion, a través de la pagina oficial de la Supersalud, Quibdo.
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2.6 Enrazon a lo evidenciado, respecto de la ausencia de una ubicacion fisica real
y comprobable de la entidad reclamante, se adjunta acta de no auditoria en sitio
(Numeral 3.6 del acapite de pruebas).

2.7 Posteriormente, la UTR2023 inicié en la sede operativa ubicada en Bogota, la
verificacion del total de la radicacion que ha recibido de SALUD PARA Mi IPS
SAS, encontrando 321 reclamaciones que contienen 4.107 items, por valor total
de tres mil ochocientos tres millones seiscientos sesenta y cinco mil ciento
noventa y cinco pesos ($3.803.665.195) incluidas en los paquetes 04, 05, 06 y
07 de la zona 3, las cuales entregd ADRES a la UTR2023 para el proceso de
auditoria integral, de las cuales hay:

(i) enelpaquete 04 (PQT_04_Z3), radicadas entre octubre y noviembre 2023,
ochenta y tres (83) reclamaciones que contienen 1.029 items, por valor de
ochocientos sesenta y nueve millones trescientos setenta mil trescientos
dieciocho pesos ($869.370.318);

(i) en el paquete 05 (PQT_05_Z3), radicadas entre diciembre de 2023 vy
febrero de 2024, ciento cuarenta (140) reclamaciones que contienen 1.686
items, por valor de mil quinientos sesenta millones ochocientos doce mil
doscientos cuarenta y seis mil pesos ($1.560.812.246);

(iii) en el paquete 06 (PQT_06_Z3), radicadas en marzo y abril de 2024,
sesenta y tres (63) reclamaciones que contienen 930 items, por valor de
ochocientos setenta y un millones novecientos cincuenta y cuatro mil
seiscientos treinta y tres pesos ($871.954.633) y

(iv) en el paquete 07 (PQT_07_Z3), radicadas en mayo de 2024, treinta 'y cinco
(35) reclamaciones que contienen 462 items por un valor de quinientos un
millones quinientos veintisiete mil novecientos noventa y ocho pesos
($501.527.998). (Numeral 3.7 del acapite de pruebas)

En la verificacibn de los soportes documentales aportados en las
reclamaciones, se identificaron los hechos que se detallan a continuacion:

2.7.1 Todas las reclamaciones son por concepto de accidente de trdnsito con
estado de aseguramiento referido como vehiculo fantasma.

2.7.2 Las facturas de venta aportadas no contienen el Codigo Unico de
Facturacion Electronica — CUFE y segun la resoluciéon de facturacion
electrénica, estan fuera del rango autorizado. La siguiente imagen
evidencia lo descrito.
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Tomada de la imagen de la reclamacion 13494443

2.7.3 SALUD PARA Mi IPS SAS, adjunta presuntas facturas del proveedor de
material de osteosintesis, de ORTHOPEDICS S.A., con NIT 811.017.871-
5, ubicada en la Diagonal 35 No 27-52 de Medellin, Antioquia, que no
contienen Cédigo Unico de Facturacion Electronica — CUFE y la
Resolucion DIAN no esta vigente. La siguiente imagen evidencia lo

descrito.
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Tomada de la imagen de la reclamacion 13494443

2.7.4 En las historias clinicas se registra como especialista en ortopedia y
responsable de la realizacion de los procedimientos quirdrgicos, MIGUEL
JOSE ACOSTA LOPEZ, con registro médico 20518 y cédula de
ciudadania nimero 72.004.207; no obstante, al verificar la base de datos
del Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud (RETHUS), se
encuentra que es médico con especialidad en Radiologia e Imagenes
Diagndsticas, con actos administrativos 518 y 53550 respectivamente.
Nétese que no tiene registro en la especialidad de Ortopedia vy
Traumatologia. Lo anterior se evidencia en la siguiente imagen:
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nlormacion Acade

ESP Extranjero Radiologia ¢ Imégenes Diagndsticas 2012-07-19 53550 COLEGIO MEDICO COLOMBIANO

UNV Local MEDICINA 20030603 518 COLEGIO MEDICO COLOMBIANO
Presto S0 Local COLOMBIA|CESAR| ~ 2002-05-09 2003-05-24 Prestacion de Servicios Profesionales de Medicina COLEGIO MEDICO
VALLEDUPAR Salud en 1PS Habilitada COLOMBIANO

Imagen tomada de la pagina web SISPRO,
https://web.sispro.gov.co/THS/Cliente/ConsultasPublicas/ConsultaPublicaDe THxIdentificacion.aspx

PRUEBAS
Se aportan los siguientes soportes que sustentan los hechos descritos:

3.1. Correo electrénico informando la visita del 4 de junio de 2024 y comunicacion.

3.2. Capturas de pantalla de la informacion de la IPS obtenida de la pagina del
REPS.

3.3. Registro fotografico y video de la ubicacion geogréafica de la direccién de la
entidad, reportada en REPS.

3.4. Video de la parte exterior del Centro de Salud San Vicente.

3.5. Reqgistro fotogréfico y video de la ubicaciébn geografica de la direccion
reportada en la facturacion de venta de la entidad reclamante.

3.6. Acta de no auditoria en sitio de fecha 4 de junio de 2024.

3.7. Archivo Excel y .pdf de las imagenes de las 321 reclamaciones incluidas en
los paquetes 04,05, 06 y 07 de la zona 3

GLOSAS IMPUESTAS A LAS RECLAMACIONES

Con el objeto de salvaguardar los recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, en aplicacion de lo dispuesto en la normativa vigente y en observancia de
las estipulaciones contractuales que fueron asumidas por la UTR2023 en la
ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios 1004 de 2024, suscrito con
ADRES, durante el proceso de auditoria integral de las reclamaciones que fueron

7
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entregadas para su verificacion y revision respecto del cumplimiento de los
requisitos de ley, para efectos de aprobar y pagar lo que esté debidamente
presentado y demostrado, segun la normativa vigente y el manual operativo y de
auditoria expedido por ADRES, especificamente para las trecientas veintiin (321)
reclamaciones radicadas por SALUD PARA Mi IPS SAS, con NIT 900.929.235 y
domicilio en Quibdd, Chocé, se impusieron las respectivas glosas por
incumplimiento de requisitos y en especial la glosa 3303 con la anotacion: “La IPS
carece de una ubicacion fisica real y comprobable para la fecha de prestacion del
servicio.”

CONCLUSION

Las trescientos veintiuna (321) reclamaciones presentadas por la entidad SALUD
PARA Mi IPS SAS, identificada con el NIT 900.929.235, en el periodo de octubre de
2023 a mayo de 2024, por valor de tres mil ochocientos tres millones seiscientos
sesenta y cinco mil ciento noventa y cinco pesos ($3.803.665.195), quedan en
estado NO APROBADO, dado que se confirman los criterios de seleccién de
Infraestructura Fisica y Habilitacion, al comprobar a través de visita de auditoria en
sitio, que la entidad en referencia con cddigo de habilitacion 2700101106-01 carece
de una ubicacion fisica real y comprobable para la fecha de prestacion del servicio
de salud.

lo anterior, quedamos atentos a brindar cualquier ampliacién sobre la informacién
entada, si es del caso, en el término de ejecucion del contrato, que es

aproximadamente hasta el hasta el 30 de junio de 2025, o hasta que se agote la
disponibilidad presupuestal apropiada para la ejecucién del contrato, evento que suceda

prim

ero.

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co 0

Carr

era 8 No 46-35 en Bogota.

Cordialmente,

EFRA/

-y

GONZALEZ FONTECHA

Gerente General del Proyecto Lote 3

Copia: Dr. JAIRO EDISON TIRADO MARTINEZ, Director de Otras Prestaciones, ADRES,

jairo.tirado@adres.gov.co
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